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Certification accessible par la VAE

Places conventionnées par la Région
lle De France pour Demandeurs
d'Emploi

> Public

Tout public, Salarié, Salarié dans le
cadre du plan de développement des
compétences, Salarié en
reconversion, Public sans emploi,
Demandeur d'emploi, Demandeur
d'emploi dans le cadre du CSP

> Dates
Du 11/03/2024 au 14/06/2024

> Durée

350 H (en centre), 105 H (en
entreprise)

> Modalités de formation
possibles

Collectif, Cours du jour, Formation en
présentiel, Individualisé

> Colt de la formation
Se renseigner aupres de la structure

> Lieu de la formation

GRETA METEHOR PARIS
Lycée polyvalent Guillaume Tirel
237 bd Raspail - 75014 PARIS

> Contact

GRETA METEHOR PARIS
ECOLE NATIONALE DE
COMMERCE

70, Bd Bessiéres - 75017 PARIS
Tél: 01 44 85 85 40

Fax :0144 858517
info@gretametehor.com
https://www.gretametehor.com

> Contact(s)

Hétellerie Restauration GRETA
METEHOR PARIS
recrutement.hrt@gretametehor.com
Référente handicap : Bénédicte DE
VALICOURT

Tél: 0953213449
b.de.valicourt@gretametehor.com

* Région
fledeFrance

MON
COMPTE
FORMATION

RESEAU

ACADEMIE DE PARIS
TP - Employé(e) d'étage en hotellerie
Titre professionnel de niveau 3 du ministere du travail, de I'emploi, de la formation
professionnelle et du dialogue social
Taux de réussite 2021 : 100%
Taux de satisfaction 2021 : 100%

))) OBJECTIFS

Obtenir le Titre professionnel Employé d'étage en hotellerie :
Entretenir les chambres et contribuer a I'amélioration du service client
Entretenir les lieux dédiés aux clients et contribuer au service petit déjeuner

))) CONTENUS

Le programme de la formation se compose de deux modules permettant de valider les
Certificats de Compétences Professionnelles suivants :

CCP 1 : Entretenir les chambres et contribuer a I'amélioration du service client
- Entretenir les chambres et les lieux de circulation du service des étages

- Approvisionner et maintenir en état de propreté les offices de stockage

- Contribuer au suivi et a la fidélisation du client

CCP 2 : Entretenir les lieux dédiés aux clients et contribuer au service petit déjeuner
- Entretenir les lieux publics, les lieux spécifiques et les locaux de service

- Contribuer au service du petit déjeuner

- Collaborer a la fin de service du petit déjeuner

))) MOYENS PEDAGOGIQUES
documents pédagogiques, jeux de role, travaux pratiques

))) MODALITES D'ADMISSION ET DE RECRUTEMENT
admission apres entretien, admission apres test

))) RECONNAISSANCE DES ACQUIS
TP - Employé(e) d'étage en hotellerie
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