
BTS Services informatiques aux organisations Option B :
solutions logicielles et applications métiers 
Diplôme d'Etat de niveau 5 (BAC +2)

Certification accessible par la VAE

Des financements pour votre projet ?
Nos conseillers  vous répondent.
Contactez-nous !

Sous réserves du nombre de places
conventionnées (Recrutement en cours)

Dates
Du 02/09/2024 au 02/06/2025
Sous réserve de places conventionnées

Public
Public en emploi, Salarié, Salarié dans le
cadre du plan de développement des
compétences, Salarié en reconversion,
Demandeur d'emploi, Demandeur
d'emploi dans le cadre du CSP,
Particulier, individuel

Durée
945 H (en centre), 350 H (en entreprise)
La période de stage en entreprise est de
10 semaines en 2 blocs (4 semaines et 6
semaines)
En 1 an

Modalités de formation possibles
Cours du jour, Formation en partie à
distance, en partie en présentiel, Mixte

Informations inscription
Dossier de candidature à renseigner en
ligne sur la page de la formation avec
télétransmission des pièces demandées.
A réception, convocation à une réunion
d'information et de recrutement, sous
réserve de la validation des pré-requis
demandés.

Contact(s)
Emelyne MARIETTE
Conseillère en formation continue
e.mariette@gretametehor.com
Tél 06 23 93 25 84 - 01 44 85 85 79
Référente handicap : Bénédicte DE
VALICOURT
Tél : 09 53 21 34 49
b.de.valicourt@gretametehor.com

Coût de la formation
14070,00 euros
Contactez-nous pour étudier les
possibilités de prise en charge du
financement
Prise en charge des frais pédagogiques
pour les demandeurs d'emploi, sous
réserve du nombre de places
conventionnées.

Lieu de la formation
GRETA METEHOR PARIS
ECOLE NATIONALE DE COMMERCE
70, Bd Bessières - 75017 PARIS

TAUX DE RÉUSSITE 2020/2021 : 81%

    OBJECTIFS

Obtenir le diplôme d'Etat "BTS Services Informatiques aux Organisation / Option B :
Solutions logicielles et applications métiers
Acquérir les compétences professionnelles permettant de préparer à la fourniture de
services couvrant principalement la conception et le
développement de logiciels dans le domaine de l'informatique de gestion.

Le titulaire du BTS SIO option SLAM doit être capable de suivre l'ensemble du cycle de vie
des applications : 
- Analyser les besoins des utilisateurs finaux;"
- Rechercher et choisir une solution adaptée;
- Concevoir et développer des applications (génie logiciel)
- Assurer la maintenance des programmes qui garantissent le bon fonctionnement de ces
applications.

Métiers accessibles à l'issue du parcours : Programmeur analyste, Analyste d'exploitation
informatique, Développeur d'application mobile, Technicien d'études informatiques,
Responsable de services applicatifs, Administrateur systèmes et réseaux, Technicien
réseaux et télécoms, Webmaster.

    PRÉREQUIS

Pour les candidats en 1 an :

- Être titulaire d'un BAC d'enseignement général, technologique ou professionnel et/ou
justifier de 3 années d'expérience professionnelle, tout domaine (certificats de travail et/ou
fiche de paie obligatoires) une expérience professionnelle en informatique est un plus.
- Motivation marquée pour l'informatique, le traitement de l'information et des données.
- Faire preuve de rigueur et de logique intellectuelle. 
- Niveau intermédiaire en anglais
- Maîtrise des savoirs de base (français écrit et oral, mathématiques)

    CONTENUS

Bloc n° 1 / UNITÉ U4  – Support et mise à disposition de services informatiques
Gérer le patrimoine informatique
Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
Développer la présence en ligne de l'organisation
Travailler en mode projet
Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique
Organiser son développement professionnel

Bloc n° 2 / UNITÉ U5 – Option « Solutions logicielles et applications métiers »
Conception et développement d'applications
Concevoir et développer une solution applicative
Assurer la maintenance corrective ou évolutive d'une solution applicative
Gérer les données

Bloc n° 3 / UNITÉ U6 – Option « Solutions logicielles et applications métiers »
Cybersécurité des services informatiques
Protéger les données à caractère personnel
Préserver l'identité numérique de l'organisation
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Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs
Garantir la disponibilité, l'intégrité et la confidentialité des services informatiques et des
données de l'organisation face à des cyberattaques
Assurer la cybersécurité d'une solution applicative et de son développement

Bloc n°4 / UNITÉ U11 – culture générale et expression
Communiquer par écrit :
- appréhender et réaliser un message écrit ;
- respecter les contraintes de la langue écrite ;
- synthétiser des informations : 
- répondre de façon argumentée à une question posée en relation avec les documents
proposés en lecture.
Communiquer oralement :
- s'adapter à la situation : maîtrise des contraintes de temps, de lieu, d'objectifs et
d'adaptation au destinataire, choix des moyens d'expression appropriés, prise en compte
de l'attitude et des questions du ou des interlocuteurs ;
- organiser un message oral : respect du sujet, structure interne du message.

Bloc n°5 / UNITÉ U12 – expression et communication en langue anglaise
Niveau B2 du CECRL pour les activités langagières suivantes :
- compréhension de documents écrits ;
- production et interaction écrites ;
- compréhension de l'oral ;
- production et interaction orales.

Bloc n°6 / UNITÉ U2 – Mathématiques pour l'informatique
Comprendre et résoudre les problèmes mathématiques élémentaires auxquels une
personne informaticienne est couramment confrontée (calcul binaire, masque de réseau,
opérateurs logiques…)
Comprendre et manipuler les objets mathématiques fréquemment utilisés en
programmation, de manière à pouvoir exploiter informatiquement une solution
mathématique préalablement construite
Résoudre des problèmes numériques nécessitant la mise en oeuvre d'algorithmes qu'il
s'agit de construire, de mettre en forme et dont on comparera éventuellement les
performances

Bloc n°7 / UNITÉ U3  – Culture économique, juridique et managériale
Capacités à :
- analyser des situations auxquelles l'entreprise est confrontée ;
- exploiter une base documentaire économique, juridique ou managériale ;
- proposer des solutions argumentées et mobilisant des notions et les méthodologies
économiques, juridiques ou managériales adaptées aux situations proposées ;
- établir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision
stratégique ;
- exposer ses analyses et ses propositions de manière cohérente et argumentée.

    MOYENS PÉDAGOGIQUES

Documents pédagogiques - Études de cas - Travaux pratiques

    MODALITÉS D'ADMISSION ET DE RECRUTEMENT

Admission : après entretien, après test
Modalités de recrutement : La pré-sélection et le recrutement des stagiaires suivront les
principes de non-discrimination, de neutralité et de laïcité pour permettre l'accès à la
formation de tous les candidats privés d'emploi.

    RECONNAISSANCE DES ACQUIS

BTS Services informatiques aux organisations Option B : solutions logicielles et
applications métiers 
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