dela formatlon I
continue des adultes

FORMATION
CONTINUE

Texte adressé aux recteurs

# La formation continue des adultes est 'une
des missions de 1'éducation nationale. Cette
“mission de service public au méme titre que sa

‘mission de formation initiale et d'éducation se
‘sitie sur un marché concurrentie] qui crée des

contraintes particuli¢res. Fonctioninant sur res-
‘sources propres, les groupements d'établisse-
ments (GRETA) sont tributaires des fluctua-
tions de I'activité économique et des modalites

.de'ﬁnancement de la formation professionnel- -

le continue.

Or, de nouveaux enjeux dmvent désormais €tre -

pris en compte par I'éducation nationale dans
sa mission de formation d'adultes. Elle doit se
‘mettre en situation de faire face aux conseé-
quences des fortes mutations économiques et
sociales qui touchent le pays : investissements

moindres dans la formation de la part de cer-
tains prescripteurs, exigences qualitatives plus

fortes. et concurrence accrue. En outre, elle doit

s'efforcer de mieux prendre en compte les évo-.

lutions introduites par la loi quingquennale du
20 décembre 1993 sur le travail, I'emploi et la

formation professionnelle, telles que larefonte
du systéme de collecte, le transfert de compé-
‘tences de I’Etat aux conseils régionaux en ma-

tiere de formation professionnelle des jeunes,
l'intervention croissante dans les politiques pu-

bhques de fennauon dcs fonds strucmrels eu- -

ropéens.:

Afinde mamtehﬁ la place de pmm}er rang du_;.

" réseau des GRETA sur le marché de la forma-
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tion continue a1'égard des prescripteurs publics

-et des entreprises privées et d'exploiter au

mieux le savoir faire de 1'éducation nationale
dans la lutte contre 1'exclusion, la présente cir-

- culaire a pour objet d'affirmer dans le cadre de

sa mission de service public, les axes straté-
giques et les conditions du développement.

I - LES STRATEGIES DE LA FORMATION
CONTINUE DES ADULTES

La speciﬁmté et Ia force de la formation conti-

nue des adultes A I'éducation nationale réside

-dans son organisation en réseau, piloté par le
délégué académique a la formation continue

(DAFCO) sous l'autorité du recteur. Elle doit

-assurer une mutualisation et une rationalisation

de 1'offre en ﬁVltaIlt une concurrence néfaste

entre GRETA. |
| 1mporte au niveau acadenuque que le rec-
* teur apres une analyse prospective de I'€volu-

tion du marché, arréte le plan stratégique pré-

paré par le délégué académique a la formation
- continue enliaison avec les GRETA, au servi-
~ ce del'éducation des adultes, notamment pour
~les publics les plus en difficultés, et de I'activi-

té économique ouverte sur le marché ﬁumpéen
Cette strategle S artlcule autour de quatre priori-

g .
' -laplace de l'éducation namnale dan

la poli-
tique régionale de formation,
- la valorisation de la qualité pédagoglque des

- formations dispensées,
. -larecherche de partenarat avec les autres ser-
“vices de I’Etat,
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- la valonisation des diplémes de I'éducation na-
tionale et d'autres formations qualifiantes.

1) Etre un acteur de la politique
régionale de formation

La lo1 quinquennale a confié a 'autorité régio-
nale le soin d'assurer la planification de la for-
mation professionnelle des jeunes.
Le plan de développement de la formation
continue des adultes doit étre une composante
~ du projet académique, et constitue a ce titre la
 proposition “forms

“1'éducation nationale
ration du plan regmnal de formatmn des Jeunes
~ (PRDF]J). Il s'appuie surles contrats d'objectifs
et les engagements de développement de for-
mation (EDDF) signés avec les branches parle
munistére du travail et des affaires sociales.
De la méme facon, les GRETA devront étre
“partie prenante de la réponse que les services
de I'éducation nationale seront amenés a pro-

poser pour la mise er ceuvre des programmes
| regmnaux pour . I' emplm des ] jeunes en liaison

. "avec le service publlc d msertlon .

2)V¢Ioriserlc

- te action de formation. Il convient de lui appor-
ter une attention toute particuliere, ainsi qu'a

I'ingénierie pedageglque et au conseil en for— B

mation.

Par ailleurs, la modahte de la constructlon de la

- réponse estégalement un élément déterminant
- pourle client. Méme s'ils continuent 4 étre pro-

“pose€s, les stages en groupes constituent de -
“moins en moins la réponse appropriée. L'indi-
vidualisation de 1a formation est appelée 4 se -

développer dans une démarche qualité en pre-

- nant appui sur les compétences acquises no-

- tamment dans les CPEN et APP.
'3) Rechercher et ampli'ﬁer les parie-

nuriais avec Ies avires services cle:'

L'éducation nationale, tant au niveau central
qu'au niveau des services académiques s'atta-
chera arencontrer ses homologues publics (mi-
nistere du travail et des affaires sociales,

¥ f;'onconuﬂue presentée par-.

Ilié pédcgogique

ministere de I'agriculture, ANPE, AFPA...) et
leur proposera de réfléchir aux moyens d'un
partenariat fonde€ sur des valeurs communes et
sur le souci d'accmitre l'efﬁcac:1te des politiques
pubhques |

quulifiunies proposées ﬁux enfre-

prises

- Les fermatlc_ms ﬁrgamsees par les GRETA

paritaires co]lecteurs agréés en favonsant no-
tamment les preparatlons a dcs diplomes pro-
fessionnels sans écarter pour autant d'autres
formations qualifiantes.

Le diplome est synonyme pour les entreprises

- etles salari€s d'une qualification profession-

nelle incontestable et le gage d'une réelle mo-

bilité tant géographique que fonctionnelle.

Il - LE PILOTAGE ET LA GESTION DES
GRETA

Dans ses derniers rapports, I'inspection géné-

rale de I'administration de 1'éducation nationa-
| ‘le IGAEN) souligne que l'importance du vo-
La qua.htc pedagoglque doitétrela base detou-

lume financier que traitent les GRETA, et les
al€as de l'activité économique auxquels ils sont

confrontés, doivent conduire les académies A

se doter de moyens permettant une réelle mai-
trise des activités des GRETA. |
Une rétlexion sur I'organisation administrative

- duréseau académique de la formation continue

des adultes est conduite actuellement par un
groupe de travail animé par la direction des ly-
céesetcolleges et auquel participent des repré-
sentants-de I'administration centrale et de dif-

- férentes académies. Ses conclusions serviront
de base, apres une large concertation, & une cla-

- rification des missions et réspons&b’ilités des

-différents acteurs concermnés.

- Eneffet, le pilotage du réseau des GRETA qui

repose sur un contrble de gestion des res-

sources tant humaines que financiéres, doit

aussi trouver sa cohérence; d'une part dans la
détinition des responsabilités des différents ac-
teurs institutionnels, au niveau académique et

- auniveau du GRETA, et d'autre part, dans la



qualité du dialogue qui doit €ire €tablie entre
ces deux niveaux. |

D'ores et d€ja, je vous demande de veiller aux

questions suivantes .

1 faut rappeler que le délégué académique a la
formation continue, représentant durecteur, et
assistant de droit en cette qualité, aux conseils
inter-établissements, se doit de veiller a la co-

hérence entre les plans d'activité des GRETA
desonréseau etlapohitiqueac adennque qu'ila
miseenplace. SR o
Cette adéquation esten effetune condmon in-
dispensable a 1'élaboration d'un tableau de
bord académique qui doit permettre au délé-
gué académique a la formation continue de
- jouer pleinement son rle de vigilance, d'aler-
te, voire d'assistance, en maticre de gestion des
GRETA, notamment sur des questions mises
en exergue par I'TGAEN telles que le respect
- des obhgations réglementaires de service dues
par les personnels, pour une meilleure maitn-
se de cette catégorie de charges dans I'exécu-
“tion budgétaire, ou la rigueur réglementaire

qui doit s'imposer dans le recouvrement des

créances.
Ainsi le délégué académique a la formation

continue, sous l'autorité du recteur, assume tine -
responsabilité particuliere pour le suivi finan-
cier des GRETA en: h'aison avec le secrétaire.

général d'académie.

2) Le coniréle cle gesllon clqns Iesi'_'

GRETA

Le c:hef de 1’etabhssement supp(m et l'agent;-

camptable en leur qualité respective d'or
“nateur et de comptable du GRETA, accom-

plissent réglementairement les actes de direc-

tionet de gestiondu GRETA.
Mais diriger et gérer n'ont une véritable portée

-enterme de pilotage que dans la mesure ouune

équipe, composée d'acteurs aux responsabili-
tés diverses (président du GRETA, chef d'éta-
- blissement, agent comptable et gestionnatres,
conseillers en formation continue, secré-
taires...) apporte son concours, €n s'impliquant
dans la démarche de contréle de gestion enga-
géedansle GRETA. L
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En effet, I'efficacité du pilotage repose sur des
paramétres tels que : o

- lamise en place d'une m:gamsatlon fonction-
nelle adaptée

-la déterminationd'une zlmhthue et d‘ob]ectlfs
réalistes (dont depend la smcente effectlve du

budget)

- la connaissance de 1‘act1v1tc et la mesure des

_performances (cet aspect de la gestion entrant
pour une large part dans la maitrise de l'exécu-

tion budgétaire).

Lanotion de mesure suppose I'utilisation d'ou-
tils, tels que GFC, pour la comptabilité et 'exé-
cution budgétaire du groupement, et parallele-
ment STAGE, pourle suivi amultiples facettes

de l'activité. Cette derniere application remplit
- trois fonctions essenticlles ;.

- le stockage organisé des données -
- Je traitement dans l'objectif de fournir des me-

. sures (de performances, d'écarts...)

- 1a projection dans le court terme (suivi €co-

“nomique et financier anticipatif par exemple).

Parmi les données traitées et fournies par ces
apphcations, il sera effectué un choix d'indica-

teurs constitutifs des tableaux de bord indis-
-pensables au pilotage, et nécessaires aux ditfe-
‘rents niveaux souhaités.

'3)La gesiion des ressources hu-

"mclines

Les persmmels rémuneérés par les GRETA
. Laqualité de la prestation conduite par le
- GRETA dépend de I'activité des personnels

formateurs et administratifs.

Je souhg_qg 3 cg%c w _:;&d_l'mlﬁrat de recourirades
don-~ 'S nt de 'emploi des ‘. ersonnels

tuels, Ie non renouvellement de. contrat ne doit
-constituer que la solution ultime aprés avoir

€puisé les autres possibilit€s. Seront rechere-
hés en priorité la réduction des heures supplé-

- mentaires effectuées par des personnels titu-

laires, la mise en place au niveau académique
de formations permettant aux personnels
contractuels de se présenter aux concours de re-

- crutement et le développement des cellules rec-
‘torales de reclassement. ~
~Je rappelle I'int€rét de réumr régulierement la

commission des ressources humaines dont
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chaque GRETA est tenu, réglementairement

de se doter.

- Enfin, laformation permanente de tous les per-
sonnels (enseignants, administratifs...) tra-
vaillant pour les GRETA est essentielle. Pour

~ce faire, les corps d'inspection, les centres aca-

démiques a la formation continue (CAFOC)en
liaison avec les missions académiques a la for-
-mation despersonnels de I'éducation nationale
(MAFPEN) dotvent tout faire pour maintenir
et accroitre lacompétence de celles et ceux qm
exercent en formation continue. |
Une action de perfectionnement des res-
~ ponsables de Ia formation continue |

- Les personnels de direction et de gestion des
GRETA comme les conseillers en formation
continue assurent de lourdes responsabilités.
La spécificité de la gestion des GRETA leur
confere unrble particulier.

o] es personnels de direction et de gestion

Une action de formation de formateurs relati-

‘ve au pilotage et a la gestion du GRETA sera
réalisé€e par I'administration centrale. Son ob-
jectit est de professionnaliser les acteurs qui

exercent une responsabilit€ dans ce domaine
par le développement de compétences collec-

tives relatives a la gestion et par 'acquisition
d'une culture et d'une technique communes.

T'attire également votre attention sur I'action de
formation de formateurs que conduira en mars
1997, la direction des personnels d'encadre-
‘ment, en liaison avec la direction des lycées et

colleges, a I'attention des agents comptables de

GRETA relative a l'analyse financiére comme

outil d'aide au pilotage (B.O. n°4 spécial du

6 juin 1996 - volume II - page 156).

o] es conseillers en formation continue

Plus que jamais, 'action des conseillers en for-
mation continue doit étre centrée sur le déve-
loppement. De letir capacité 3 valoriser I'action
des GRETA aupres des différents acheteurs,

~privés ou publics, de formation, dépendra pour
‘une part importante, le dynamisme du réseau.

Dans le but de parfaire leur compétence notam-
ment dans le domaine commercial, une action,
répartie sur quatre années et régionalisée, sera
organisée au profit de tous les conseillers en for-

~ mation continue par I'administration centrale.
-Laréalisation des objectifs fixés par la présen-
- tecirculaire est nécessaire au maintien et au dé-

veloppement dans 1'éducation nationale d'une
activit¢ de formation des adultes répondant aux

- besoms exprimés sur le marché de la formation
- continue dans une logique d'educatlon perma-

nente. |

Je vous demande d'elaborer pour votre acadé-
mie un plan d'action pour mettre en ceuvre les
priorités ainsi définies. Ce plan d'action, dont
vous voudrez bien me transmettre I'avant-pro-
jet pour le 31 octobre 1996, devra étre soumis
au prochain conseil académique consultatif de

Ja formation continue;

Pour le ministre de I’éducation nationale,

de I’enseignement supérieur et de larecherche
et par délégation,

Le directeur des lycées et colleéges

"Alain BOISSINOT



